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Introducao

O objetivo do presente documento é propor principios para iniciativas de aprendizagem em
servico (AS) em institui¢oes de ensino superior na Europa. O work package do projeto BOLD
que deu origem a este documento intitula-se "Landscape analysis and social action principles
for promoting linguistic and cultural diversity". O seu objetivo especifico era reforcar a
capacitacao das instituicdes de ensino superior em matéria de ag¢do social através de praticas
inovadoras de ensino e aprendizagem. O work package, que também incluiu 0 mapeamento
de 58 agdes sociais em 5 contextos europeus e a realizacao de 8 mesas-redondas com partes
interessadas relevantes, contribui para o objetivo geral do projeto BOLD que consiste em
apoiar o envolvimento civico e a cidadania ativa de docentes e estudantes do ensino superior
através do desenvolvimento de competéncias conducentes a acao social.

O projeto BOLD é desenvolvido pelos seguintes parceiros:

= Universidade de Aveiro, Portugal

= Universidad Autonoma de Madrid, Espanha
= Université d'Aix Marseille, Franga

= University of Hamburg, Alemanha

= University of Groningen, Paises Baixos

= Web2Learn, Grécia

O que é a aprendizagem em servigo?

A Aprendizagem em Servico (AS) é um método educativo experimental no qual os
estudantes se envolvem em atividades que atendem a necessidades humanas, sociais e
ambientais reais na perspetiva da justica social, integrando o servico comunitario no
curriculo para enriquecer a aprendizagem, desenvolver a responsabilidade civica e fortalecer
as comunidades através da a¢ao e da reflexdo critica (EASLHE, 2021).

A AS é uma experiéncia educativa com atribuicdo de créditos, na qual os estudantes
participam numa atividade de servico organizada que responde a necessidades identificadas
da comunidade e refletem sobre a atividade de servico de forma a obterem uma maior
compreensdo dos conteudos do curso e um maior sentido de responsabilidade civica (Bringle
& Hatcher, 1995).



Papel da aprendizagem em servi¢o no ensino
superior europeu e na formacao de
professores em particular

A aprendizagem em servi¢o no ensino superior europeu

Em 2017, a Unido Europeia publicou a Comunicagdo Uma nova agenda da UE em prol do ensino
superior na qual apela as instituicdes de ensino superior para contrariarem a crescente
polarizacdo da sociedade e a desconfianca nas instituicdes democraticas, envolvendo-se
mais ativamente com as comunidades que as rodeiam e promovendo a inclusao social. Este
documento desafia as instituicdes de ensino superior a ndo serem "torres de marfim, mas
sim comunidades de aprendizagem com objetivos civicos relacionados com as suas
comunidades", nas quais os estudantes desenvolvem competéncias através de atividades
baseadas em problemas reais e no trabalho voluntario e comunitario. Na Europa, muito se
tem feito em relacdo ao desenvolvimento do empenho civico no ensino superior, mas ha
ainda muito por fazer. As praticas educativas que integram o servigo comunitario no
curriculo, como a AS, sdo necessarias para melhorar a aprendizagem, desenvolver
competéncias civicas e transformar as comunidades. Para isso, as instituicdes de ensino
superior devem desenvolver programas que promovam essas praticas.

As instituicoes de ensino superior ndo podem ser alheias ao facto de, crescentemente, na
Europa as comunidades necessitarem de cidadaos ativamente empenhados e democraticos
que defendam a justica social e usem a sua energia e talento na promocao de iniciativas para
a constru¢ao de uma sociedade com possibilidades de um futuro melhor. O desafio para o
ensino superior europeu € reconsiderar a sua missdo: educar os estudantes para uma vida
como cidadaos responsaveis, em vez de os formar apenas para uma carreira. A sua fung¢ao
deve ser a de formar profissionais competentes e preocupados com as necessidades da
comunidade. E necessario combinar o rigor académico para o desenvolvimento de
competéncias profissionais com o compromisso social. Desta forma, a nova universidade
ligara a teoria a pratica para enfrentar problemas sociais (Aramburuzabala, 2022).

Para isso, o modelo pedagdgico mais adequado é a aprendizagem experiencial que permite
aos estudantes relacionar a experiéncia pratica com a formacdo que adquirem na sala de
aula, numa area fora da sua zona de conforto. Mas, como implementar estas experiéncias?
A aproximagao do estudante universitario a realidade social pode ser feita através de varias
estratégias. Para responder a estas necessidades, nas Ultimas décadas do século XX, as
universidades europeias lancaram, de forma bastante generalizada, atividades de
voluntariado e de cooperagdo internacional. Desde entdo, estas praticas solidarias ndo
relacionadas com o curriculo tém recebido apoio institucional em numerosas universidades
europeias, onde existem estruturas dedicadas a estas praticas, as quais sao atribuidos
fundos, e onde as atividades normalmente tém reconhecimento de créditos (Hoyt, 2014).

Outra proposta, que surgiu em algumas universidades europeias no inicio do século XXI com
uma abordagem de justica social, é a AS, uma metodologia que ultrapassa os muros da
universidade ligando-se a comunidade e as suas necessidades e contribuindo para melhorar
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a sociedade e, especificamente, a vida das pessoas mais vulnerdveis, mas também
relacionando a teoria e a pratica para melhorar a aprendizagem.

Quando a AS chega a Europa, ja esta consolidada no ensino superior de outras regides do
mundo, onde ndo apenas projetos sao desenvolvidos, mas existem estruturas dentro e fora
das universidades que apoiam e promovem essas acoes (Aramburuzabala et al., 2019). A
primeira década do século XXl foi caracterizada pelo trabalho silencioso de professores que
utilizavam a AS em algumas universidades, principalmente na Irlanda, Alemanha e Espanha.
Na segunda década, comecaram a criar redes para partilhar experiéncias e investigacoes.
Surgiram, entdo, redes nacionais como a Campus Engage (Irlanda), a Network for Social
Responsibility in Higher Education (Alemanha) e a University Service-Learning Network
(Espanha). A European Association for Service-Learning in Higher Education (EASLHE) foi
criada em 2019. A Associagdo acolhe o European Observatory of Service-Learning in Higher
Education (EOSLHE), que reuniu 154 experiéncias de AS em 20 paises europeus: Albania,
Austria, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Crodcia, Finlandia, Franca, Alemanha, Irlanda, Italia,
Lituania, Paises Baixos, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suica, Reino
Unido e Ucrania (https://www.eoslhe.eu). Além disso, desde 2009, foram criadas 10 redes
nacionais em paises europeus: na Austria, Finlandia, Flandres, Alemanha, Irlanda, Itlia,
Portugal, Espanha, Suiga e Reino Unido.

A situacdo é muito diversa, embora a utilizagdo e investigacao da AS esteja a crescer em
todos os paises mencionados. Enquanto alguns paises se encontram na fase de construcao
de massa critica, e outros ja a ultrapassaram e estdao a avangar no processo de
institucionalizagdo, em alguns paises ndo ha evidéncias de que esta metodologia esteja a ser
utilizada (Cayuela, Aramburuzabala & Ballesteros, 2020).

A institucionalizacdo da AS é um processo multifacetado que integra valores de
envolvimento civico no curriculo do ensino superior, de modo a que esta se torne parte da
cultura da instituicdo. Implica a inclusdo da AS nos planos estratégicos das instituicoes, a
disponibilizagdo de recursos necessarios para apoiar a utilizacdo desta metodologia,
incluindo um gabinete de AS, pessoal, financiamento, formacdo, gratificagdes para os
docentes, reconhecimento de créditos pela participagao dos estudantes e uma avaliagdo do
programa. Na Europa, cada vez mais universidades estdo a criar estruturas formais para
promover e apoiar a utilizacao desta metodologia. Estas estruturas centralizadas de AS estao
também a criar redes, como a Rede de Gabinetes Universitarios de Aprendizagem em
Servico de Madrid (https://blogs.upm.es/tellus/2022/04/27/red-madrilena-de-oficinas-
universitarias-de-aprendizaje-servicio-aps/).

Aprendizagem em servi¢co na formacao de professores

A formacgao de professores é uma das areas em que a AS tem sido um recurso pedagogico.
No inicio dos anos 9o, varios estudos indicavam que a AS parecia ter um impacto positivo no
desenvolvimento de profissionais competentes, com empenho e empatia pelos outros.
Alguns desses estudos ofereceram recomendag0es para incorporar a AS nos curriculos de
formacao de professores.


https://www.eoslhe.eu/
https://blogs.upm.es/tellus/2022/04/27/red-madrilena-de-oficinas-universitarias-de-aprendizaje-servicio-aps/
https://blogs.upm.es/tellus/2022/04/27/red-madrilena-de-oficinas-universitarias-de-aprendizaje-servicio-aps/

O relatorio Eric Digest de 1998, sobre o assunto, também informa sobre as conquistas
relacionadas com a participacao de estudantes futuros professores em programas de AS. Os
estudantes desenvolveram competéncias de planificagdo e de comunicagao com pais e
representantes das comunidades, melhoraram a autoestima e a autoeficacia,
desenvolveram atitudes positivas em relacdo a participagdo em atividades comunitarias e
expandiram o seu envolvimento social.

Os primeiros estudos, como a revisdao do campo efetuada por Root, Callagan e Sepansky
(2002), documentam uma série de investigagdes qualitativas que encontraram ligagoes entre
a AS e o desenvolvimento de competéncias e disposi¢des necessarias para um ensino eficaz.
Destacam o desenvolvimento da sensibilidade as questdes da diversidade e o empenho no
ensino. No ambito de uma extensa investigagdo quantitativa conduzida pelos autores com
uma amostra de estudantes futuros professores de seis programas de AS, verificaram que
uma percentagem significativa de participantes relatou mudancas nas suas opinides sobre o
ensino e os estudantes, como resultado da experiéncia.

Estes autores sintetizam os resultados em trés aspetos sobre os quais a AS parece ter tido
impacto. Em primeiro lugar, o desenvolvimento da eficdcia do professor, definida como a
crenga do professor na sua capacidade de influenciar a aprendizagem dos estudantes. Este
aspeto merece uma consideragdo especial, uma vez que indica o impacto da AS na
representagao que o professor tem de si préprio e, especificamente, no dominio das crengas
que moldam as suas teorias implicitas sobre a sua acdo pedagodgica. Trata-se de uma
perspetiva promissora para a formacao de professores na medida em que as crencgas sao
particularmente dificeis de influenciar (Marrero, 1993) e esse estudo mostra que é possivel
modifica-las através das experiéncias de AS.

A segunda constatacdao dos autores foi o aumento do comprometimento com a profissdo
docente, entendido como o vinculo psicologico do professor com a profissdo. O terceiro
aspeto foi o compromisso de incorporar e participar em atividades de AS na sua futura atividade
profissional. As experiéncias de AS no contexto de formacgao inicial parecem influenciar a
acao dos professores enquanto promotores dessas atividades quando entram na profissao.

Tudo isto aponta para que a AS seja um recurso valioso na formagao de professores.
Buchanan, Baldwin & Rudisill (2008) comentam esta questao da seguinte forma:

Through service-learning experiences, student teachers learn to be reflective practitioners,
sensitive to community-based issues. They learn to critically reflect on their own thinking,
learning and practice while working with children in concrete contexts (p. 30).

A relacdo da AS com o envolvimento, a autoeficacia, mudancas nas perce¢des de outras
culturas e revisao de enviesamentos, torna evidente que a AS tem impacto na representagao
que o estudante constroéi do seu papel como futuro professor (Root, Callagan, & Sepansky,
2002; Tinkler, Tinkler, Reyes & Elkin, 2019) e no seu quadro axioldgico de referéncia. A AS
pode ser vista como um recurso viavel para proporcionar experiéncias que facilitem a
reflexdo dos estudantes futuros professores sobre os aspetos éticos da profissao e sobre o
seu posicionamento em relacdo a atividade docente.

Nos ultimos anos, tem sido desenvolvida a perspetiva de justica social na AS. Cerrillo (2021)
salienta que a formacao de professores deve ser conceptualizada como uma questdo de



aprendizagem e uma questdo politica, com énfase em questdes de igualdade de acesso e
justica social na educagdo. O envolvimento civico e a reflexdo despoletados pela AS incentiva
os estudantes futuros professores a examinar criticamente questdes como o racismo e a
igualdade de oportunidades.

As investigagdes sobre o tema sao consistentes em destacar que a AS nos cursos de
formacao de professores tem o potencial de educar e envolver os estudantes em debates
criticos sobre questdes de poder, privilégio e justica social e como essas questdes sao
evidenciadas nas escolas (lyer, Carrington, Mercer & Selva, 2018). Também sabemos que,
para que a AS seja eficaz na mudanca de atitudes e praticas dos futuros professores, as
atividades devem facilitar a reflexdao sobre como a sociedade, e as escolas em particular,
concorrem para a existéncia da desigualdade social (Winterbottom, Lake, Ethridge, Kelly &
Stubblefield, 2013; Franco, 2000).

Relacao entre aprendizagem em servigo e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organiza¢do das Nac¢des Unidas
representa um marco de transformacao ao assumir-se como um projeto ambicioso com uma
visdo universal, principios comuns, uma estratégia de implementacdo e um enquadramento
global que envolve 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para erradicar a
pobreza e reforcar o desenvolvimento sustentavel.

No dmbito do desenvolvimento sustentavel, um dos debates mais significativos diz respeito
a necessidade e a urgéncia de incorporar os ODS na educacao e, mais especificamente, nas
instituicoes de ensino superior que sao instituicdes-chave na sua promocao. No entanto,
para alcangar os ODS, é necessario mudar o paradigma académico, implementando
pedagogias que promovam a agéncia dos estudantes e resultados de aprendizagem
suscetiveis de contribuir para estimular a motiva¢do e o pensamento critico em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel (Ribeiro, Miranda, Themudo, Gongalves, Bringle, Rosario &
Aramburuzabala, 2023).

O ensino superior é chamado a refletir sobre os ODS nos seus programas, a desenvolver
propostas que integrem a sustentabilidade nos curriculos e a ter em conta a Agenda 2030.
No entanto, ndao basta promover a aquisicao de conhecimentos sobre sustentabilidade; o
ensino superior deve, também, promover a utilizacdo de metodologias de ensino-
aprendizagem como modelos de desenvolvimento sustentavel. Uma dessas metodologias é
a AS que envolve os estudantes no servico a comunidade, educando-os sobre, para e a partir
da sustentabilidade. Por conseguinte, pode concluir-se que, para além de uma ferramenta
educativa para o desenvolvimento sustentavel, a AS é uma a¢do educativa intrinsecamente
sustentavel (Aramburuzabala & Cerrillo, 2023).

A AS ndo so facilita a aquisi¢cdo de conhecimentos sobre sustentabilidade e contribui para a
melhoria das comunidades, como a propria metodologia € um modelo de desenvolvimento



sustentdvel para os estudantes, uma vez que € intrinsecamente sustentavel: através da AS,
os estudantes e professores ndo se limitam a refletir sobre a sustentabilidade, mas
desenvolvem na pratica um trabalho de sustentabilidade social e ambiental numa area
especifica em que melhoram efetivamente o estado daquilo para que trabalham e
promovem, em certa medida, o desenvolvimento sustentavel (Aramburuzabala, Cerrillo e
Tello, 2015).

Do ponto de vista da sustentabilidade, a AS seria uma ferramenta mais poderosa se tivesse
um enfoque explicito no desenvolvimento sustentavel desde o primeiro momento em que as
necessidades sociais e ambientais sdo diagnosticadas até as fases de implementagdo e
divulgacdo. A reflexdo sobre os contributos dos projetos de AS para o desenvolvimento
sustentavel é essencial. Os projetos de AS devem contemplar, pois, explicitamente o
desenvolvimento de competéncias transversais para a sustentabilidade.

Para potenciar verdadeiramente a utilizagdo da AS no ensino superior, de forma a promover
o desenvolvimento sustentavel, deve ser apoiada a sua institucionalizacdo, garantindo que
todos os estudantes tenham acesso a este tipo de projeto ao longo do seu percurso
académico.

Resultados das mesas-redondas BOLD

Para obter uma compreensdo mais profunda das oportunidades e desafios para a
institucionalizagdo da AS na promocao a diversidade cultural e linguistica e o envolvimento
civico, o consdrcio BOLD organizou oito mesas-redondas com representantes de acdes
sociais, bem como com outras partes interessadas relevantes, tais como estudantes e
formadores de professores (ver relatdrio sintese das mesas-redondas — Gerritsen et al.,
2023). Apods a apresentacao de cada uma das agoes sociais, em que foram trocadas boas
praticas entre entidades e instituicoes de ensino superior e identificadas as necessidades de
colaboragdo, ocorreram painéis de discussao para identificacdo dos pontos fortes e fracos
das colaboracgdes, a fim de se estabelecer principios para a acao social através da AS,
abrangendo a diversidade cultural e linguistica.

De acordo com os participantes nas mesas-redondas, para que estas colaboragdes sejam
bem sucedidas, as trajetdrias de AS devem ter uma forte relevancia social. Em todas as
mesas-redondas, representantes das acdes sociais e das instituicoes de ensino superior
salientaram a importancia de uma forte ligacao aos desafios da comunidade e da sociedade
nas trajetdrias de AS em contextos de diversidade. A ligacdo da AS a desafios sociais
substanciais ndo so realca a sua relevancia para estudantes e comunidades, como também
pode aumentar o impacto das a¢des na promogao da diversidade cultural e linguistica.

Outra orientagdo significativa para a institucionalizagdo da AS é a necessidade da partilha de
responsabilidades e compromissos. Ndo s6 os organismos e representantes de ambas as
partes devem assumir um compromisso partilhado e medidas para manter a cooperagao,
mas também deve existir uma situacdo de aprendizagem reciproca. Em varias mesas-
redondas, foi sugerida uma concegdo integrada como forma de facilitar este processo de



aprendizagem reciproca. Tal poderia ser alcancado através de projetos de AS adaptados com
base nas necessidades das instituicdes de ensino superior, dos seus estudantes e das a¢oes
sociais. Foi, também, sublinhada a importancia da partilha de expetativas e de
conceptualizagoes de AS e de diversidade entre as partes envolvidas. Os participantes nas
mesas-redondas consideraram que a tutoria de estudantes, a formagdo de professores e a
media¢ao das atividades de AS pelas instituicdes de ensino superior poderiam reforcar a
aprendizagem reciproca.

As limitagoes e os desafios que emergiram das discussdes relacionam-se com o caracter
voluntario de muitas acbes sociais que, frequentemente, dependem da atividade de
voluntarios e dispdem de recursos limitados. Isto pode ter impacto na sustentabilidade, no
reconhecimento e na regulacdo das trajetorias de AS.

Outro desafio é a complexidade da formalizacdo das trajetdrias de aprendizagem e das
colaboragdes devido a questdes legislativas ou regulamentares. Isto pode limitar a
colaboragdo quando os principios da AS ndo se alinham com os requisitos estatutarios das
institui¢oes de ensino. As diferencas a este nivel entre as realidades nacionais dos parceiros
BOLD foram sublinhadas: enquanto esta situagdo exige, essencialmente, flexibilidade e
adaptabilidade nos Paises Baixos, os participantes de Espanha sugerem a utilizacao de um
quadro legislativo claro.

Outras sugestdes para melhorar a institucionalizacdo da AS no dmbito da diversidade
cultural e linguistica podem ser Uteis para ultrapassar alguns destes desafios. Por exemplo,
em varias discussdes foi sublinhada a importancia de integrar objetivos e atividades
relacionados com a ac¢do social nos curriculos universitarios. Outra sugestdo diz respeito ao
reconhecimento de projetos de AS através da emissao de certificados adicionais. Por Ultimo,
muitos participantes nas mesas-redondas sublinharam a necessidade se garantir a
sustentabilidade de tais projetos. Nas mesas-redondas em Portugal, foi sugerida a concecao
e implementac¢do de uma abordagem faseada com op¢des de intervencao.

Principios para a aprendizagem em servi¢o no
ensino superior no ambito da diversidade
linguistica e cultural

Em investigacoes anteriores (Gronlund & Nortomaa, 2017), foram propostos varios padroes
gerais de qualidade para atividades de AS. Na sequéncia das conclusdoes das mesas-
redondas, estes padroes de qualidade foram revistos pelo consércio BOLD de modo a
funcionarem como principios de AS na area da diversidade linguistica e cultural.

1. Atengao as necessidades reais das partes interessadas em
relacdo a diversidade linguistica e cultural

A AS responde a desafios reais da comunidade, € significativa e relevante para os parceiros da
comunidade e para os estudantes que trabalham em questées de diversidade linguistica e
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cultural. Questdes relacionadas com a inclusdo, a participagdo, o ensino e a aprendizagem
sensiveis do ponto de vista linguistico e cultural, as competéncias interculturais, etc. devem
estar no centro das necessidades das partes interessadas.

1. A componente de servi¢o responde a uma necessidade civica real em relagdo a diversidade
linguistica e cultural

2. A AS ésignificativa e relevante para os parceiros da comunidade e para os estudantes e esta
relacionada com a diversidade linguistica e cultural

3. A AS explora a questdes que sdo vitais para abordar a diversidade linguistica e cultural

2. Parceria

As organizagdes comunitdrias sdo valorizadas como parceiras na promogdo da diversidade
linguistica e cultural.

4. Os parceiros comunitarios foram consultados
5. Asorganizagdes comunitarias sao valorizadas como parceiras

3. Reciprocidade

Existe um fluxo de conhecimento, informagées e beneficios em ambas as dire¢bes entre a
Universidade e os seus parceiros comunitdrios em atividades relacionadas com a diversidade
linguistica e cultural.

6. Existe um fluxo de conhecimento, informacoes e beneficios em ambas as dire¢des entre a
Universidade e os seus parceiros comunitarios

7. Cada individuo, organizacdo e entidade envolvida na AS funciona como professor e
aprendente

4. Definicao de objetivos

Os objetivos sdo alcangaveis e mensurdveis. Os objetivos e valores sdo discutidos com o parceiro
da comunidade e estdo relacionados com a promogao da diversidade linguistica e cultural.

8. Os objetivos definidos para o projeto de AS sdo alcancaveis e mensuraveis
9. Osobjetivos e valores sdo discutidos com o parceiro

5. Relagao com o curriculo

A AS estd integrada no curriculo, em particular no que diz respeito a questées relacionadas com
a diversidade linguistica e cultural. Isto requer o envolvimento ativo dos docentes, a integragdo
sistemadtica nos programas de estudo e a opg¢do de ser reconhecida. O reconhecimento de
créditos esta previsto.

10. A AS estdintegrada no curriculo

11. Osdocentes estdo ativamente envolvidos

12. A AS éintegrada no programa de estudos de forma sistematica
13. A AStem reconhecimento de créditos
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6. Aprendizagem civica

Relacionada com competéncias pessoais e sociais, como uma dimensdo importante dos
objetivos de aprendizagem no ensino superior.

14. A aprendizagem civica, associada as competéncias pessoais e sociais, ¢ uma dimensao
importante dos objetivos de aprendizagem

7. Aprendizagem em contextos reais

A teoria académica surge de contextos reais. O principal cendrio de aprendizagem na AS estd
localizado fora da sala de aula, em ambientes do mundo real e das suas comunidades. A AS
oferece oportunidades para aprender e aprofundar a compreensdo de todos os participantes
(estudantes, docentes e parceiros da comunidade) em relacdo a diversidade linguistica e
cultural.

15.  Ateoria académica sobre a diversidade linguistica e cultural é abordada num contexto do
mundo real

16. A AS oferece oportunidades para aprender e aprofundar a compreensao de todos os
participantes (estudantes, docentes e parceiros da comunidade)

8. Participacao ativa dos estudantes

Os estudantes colaboram ativamente com parceiros da comunidade na concegdo e
planificacdo do projeto para promover a diversidade linguistica e cultural.

17.  Osestudantes tém uma participagao forte na planificagao, implementacao e avaliagdo
da experiéncia de AS

9. Estimulo a reflexao sistematica dos estudantes

A AS potencia a reflexdo ativa, reqular e continua dos estudantes, orientada pelo docente
e/ou pelos parceiros da comunidade. A reflexdo deve levar @ compreensdo dos diversos
desafios que se colocam a promogdo da diversidade linguistica e cultural. Para os
estudantes, é importante relacionar as suas experiéncias com os fundamentos tedricos e
metodoldgicos da disciplina.

18. A AS facilita a reflexdo ativa, reqular e continua dos estudantes

19. Areflexdo é orientada pelo pessoal docente

20. Areflexdo é orientada por parceiros da comunidade

21. Areflexdo conduz a compreensao de diversas perspetivas dos desafios

22. Existe um mecanismo que incentiva os estudantes a relacionar a sua experiéncia de servigo
com o curriculo académico

23. Existe um mecanismo que incentiva os estudantes a refletir sobre os resultados da AS

10. Apoio e orientacao dos estudantes

Tanto da parte dos docentes como dos parceiros comunitarios.

24. Os docentes asseguram o apoio e a orientagdo dos estudantes
25. O apoio e a orientagdo dos estudantes sao assegurados pelos parceiros comunitarios
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11. Adequacao temporal

Para que as experiéncias e a aprendizagem em contextos comunitdrios/com parceiros
comunitarios sejam efetivas e sustentaveis.

26. A AS considera periodos temporais adequados para tornar as experiéncias efetivas e

sustentaveis
27. A AS considera periodos temporais adequados para a aprendizagem em contextos
comunitarios/com parceiros comunitarios

12. Avaliacao e documentagao

Como partes integrantes da AS, com vista a uma apresentacdo final dos resultados aos
parceiros da comunidade. Avaliagdo transparente com aten¢do as implicagbes para o
conhecimento na drea da diversidade linguistica e cultural.

28. Aavaliagdo é parte integrante da atividade de AS

29. Adocumentacdo é parte integrante da atividade de AS

30. O trabalho é apresentado ao publico

31. A AS constitui uma oportunidade para a comunidade entrar num didlogo publico

13. Transdisciplinaridade

32. Aatividade de AS é transdisciplinar

14. Sustentabilidade

Impacto da atividade na comunidade em termos de promogdo da diversidade linguistica e
cultural apds a finalizagdo do projeto.

33. Aatividade tenha um impacto na comunidade apds o seu término
34. O projeto tem os recursos necessarios para continuar a decorrer no futuro
35. A comunidade estd empenhada em manter o programa a longo prazo
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